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Arvioinnin tavoitteet & toteutus

Tavoitteet

Toimeenpano-ohjelman valiarvioinnin tavoite on tuottaa perusteltu nakemys ohjelman tavoitteiden

toteutumisesta (mita on tehty, missa onnistuttu, mika on viela kesken) seka mita tavoitteita on viela tarpeen
vahvemmin painottaa.

Arviointi kohdistuu ohjelman tavoitteiden (karkien) seka niiden alatavoitteiden toteutumisen arviointiin.

Toteutus

Arviointiaineisto: haastattelut (23), ohjelman ja talousarvion laaja seuranta-aineisto, THLn ja valtioneuvoston
tuottamat kansalliset tilannekuvaraportit ja vertailutiedot.

Yhteensa haastateltiin 28 poliittista paattajaa, viranhaltijajohtoa, henkildstoedustaja, kehittdmiskarkien
vastuuhenkil6itd seka vm:n ja stm:n hyvinvointialueiden ohjauksesta vastaavia viranhaltijoita.

Paattajien ja viranhaltijoiden nakemyksia ohjelman tavoitteiden tarkeydesta ja niiden toteutumisesta
kartoitettiin erillisella arviointimittaristolla.

Valiarvioinnissa on huomioitu toimeenpanon aikajanne — kolmivuotista ohjelmaa on toteutettu vasta runsaat
puolitoista vuotta.
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Toimeenpano-ohjelma:

Tavolitteiden tarkeys ja toteutuminen
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oimeenpano-ohjelma:
avoitteiden tarkeys ja toteutuminen 1/2

Tavoitteiden tarkeys — paattgjat & viranhaltijat

- Paattgjat ja viranhaltijat painottavat hieman eri tavoin toimeenpano-ohjelman tavoitteita. Nakemykset
tavoitteiden tarkeydestéa ovat kuitenkin hyvin lahella toisiaan.

- Paattgjat pitavat tarkeimpana karkea 1 (Tarkeintd inminen) ja viranhaltijat karkea 2 (Yhdenvertaiset,
ennaltaehkéaisevat ja vaikuttavat palvelut). Nakemykset ovat kuitenkin hyvin lahella toisiaan.

» Toiseksi tarkeimmaksi paattajat arvioivat karjen 2 ja viranhaltijat karjen 3 (Hyvinvoivat tydntekijat).

» Vahiten tarkeana tavoitteena seka paattajat etta viranhaltijat pitavat karkea 4 (Yhdessa yhteentoimiva
hyvinvointialue).
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oimeenpano-ohjelma:
avoitteiden tarkeys ja toteutuminen 2/2

Tavoitteiden toteutuminen — paattajat & viranhaltijat
 Viranhaltijat arvioivat kaikkien karkien toteutuneen selvasti paremmin kuin paattajat.

« Paattajien mukaan parhaiten (ja yhta hyvin) ovat toteutunut karjet 4 ja 1 (Yhdessa yhteentoimiva
hyvinvointialue ja Tarkeintd ihminen).

 Viranhaltijoiden ndkemyksen mukaan parhaiten tavoitteita kohden ovat edenneet karjet 2 ja 4
(Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut ja Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue).

» Seka paattajien etta viranhaltijoiden mukaan selvasti eniten tavoitteista on jaanyt jalkeen karki 3 (Hyvinvoivat
tyontekijat).

» Asukkaiden ja henkildston luottamuksen vahvistamisessa riittda runsaasti tydsarkaa.
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Karki 1: Tarkeinta inminen:
Tavolitteiden tarkeys ja toteutuminen

Tavoitteiden téarkeys
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Karki 1: Tarkeinta ihminen — arviointi

Tavoitteiden toteutuminen — paattajat & viranhaltijat

» Palvelujen kayttgjien kokemusten hyodyntamista kuvaavat tavoitteet palvelujen kehittdmisesséa ovat
toteutuneet karjen tavoitteista parhaiten seka paattgjien etta viranhaltijoiden mukaan.

» Asukkaiden ja henkildston luottamuksen vahvistamisessa hyvinvointialueen toimintaan on karjen 1
tavoitteissa eniten tehtavaa seka paattgjien etta viranhaltijoiden mielesta.

Arvioijien ndkemys

« Karjen tavoitteet koskevat paaosin hyvinvointialueen "pystyttamista” ja etabloitumista. Karjen tavoitteet ovat
toteutuneet melko hyvin ja osa tavoitteista on jo toteutunut.

 Siirtyma kuntaperusteisesta jarjestelmasta nykyiseen on toteutunut vaeston kannalta turvallisesti.

» Asiakaskokemusta mitataan ja seurataan monipuolisesti. Miten aktiivisesti tuloksia hyodynnetaan palvelujen
suunnittelussa ja kehittamisessa on epaselvaa.

» Asukkaiden ja henkiloston luottamuksen vahvistamisessa riittda runsaasti tydsarkaa.
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Karki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat
palvelut: Tavoitteiden tarkeys ja toteutuminen
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Karki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat
palvelut — arviointi 1/2

Tavoitteiden toteutuminen — paattajat & viranhaltijat

 Digitaalisten palvelujen kayttoonotto on toteutunut karjen tavoitteista selvasti parhaiten seka paattgjien etta
viranhaltijoiden mukaan.

 Toiseksi parhaiten on toteutunut monikanavainen palveluverkosto.

» Kestava palvelurakenne on viela rakentumisen vaiheessa.

» Monituottajuus on toteutunut tavoitteista heikoimmin. Yksityiskohtana mainittakoon, ettd monituottajuus on
ainoa toimeenpano-ohjelman tavoite, jonka paattajat arvioivat toteutuneen viranhaltijoita paremmin.
Monituotajuudessa on myds kehitettavaa seka paattajien etta viranhaltijoiden mielesta.
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Karki 2: Ynhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat
palvelut — arviointi 2/2

Arvioijien ndkemys

Karki on kaikista karjista sisallollisesti laajin, monipuolisin ja haasteellisin. Karki on vaestolle
hyvinvointialueen "kova ydin”.

Karki on hyvinvointialueen perustoimintaa ja edellyttaa toiminnan jatkuvaa uudistumista ja "uusia avauksia”.
Talouden sopeuttaminen ja palvelurakenteen uudistaminen on onnistuttu kaynnistamaan ripeasti.

Palvelurakenteen uudistaminen vaatii pitkgjanteisyytta ja investointeja seka karsivallisyytta ja malttia tulosten
aikaansaamiseksi.

Digitaalisten palvelun kayttdonotto on onnistunut ja vaikuttanut myonteisesti palvelujen saantiin.

Ikdantyneiden laitospalvelujen purku etenee hitaasti. Ikdantyneiden palvelujen kokonaispeittavyys on
hyvinvointialueiden alhaisimpia. Ymparivuorokautisen palveluasumisen peittavyys on maan korkeimpia.

Monituottajuus ja ennaltaehkaisevat palvelut ovat painottuneet toistaiseksi tavoiteltua vahemman
toimeenpanossa.
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Karki 3: Hyvinvoivat tyontekijat:
Tavolitteiden tarkeys ja toteutuminen

Tavoitteiden tarkeys

" s 44 46 48 46 49 46
Tavoitteiden tarkeys
5 = Tarkein 4 33 35
3 = Melko tarkea 3
1 = Vahiten tarkea 2
1
Tavoitteiden toteutuminen 0
100 = Erinomaisesti 3.1 Yhteinen 3.2 Tyontekijat 3.4 Tyontekijat ovat
75 B Hvvi hyvinvointialueen valitsevat Pirhan ja Henkﬂostoresurssﬂ tyytyvaisia tydhonsa, Johtamiskoulutukset
50 - Tyv(ljn tavasti kulttuuri on suosittelevat sita kohdistettu siten, tydyhteisdon ja ja Pirha-akatemia
B Yy yt avastl rakentunut ja etta tyontekijoilla on mahdollisuuksiinsa aloitettu
25 :Vglttavastl muutosjohtamisessa edellytykset onnistua
0 = Eitoteutunut on onnistuttu tyossaan
mPaattajat  m Viranhaltijat
Tavoitteiden toteutuminen Tavoitteiden toteutuminen sis. tarkeys
100 92 100
90 90
80 75 80
70 %9 65
70
o 63 63 59
50 60 51 49 O3
50
40 40 S
32
3.1 3.2 3.3 34 3.5 3.1 3.2 3.3 3.4
mPaattajat  m Viranhaltijat mPaattajat = Viranhaltijat

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 3: Hyvinvolivat tyontekijat — arviointi 1/2

Tavoitteiden toteutuminen — paattajat & viranhaltijat

- Paattgjat ja viranhaltijat arvioivat yhdenmukaisesti karjen 3 toteutumisen selvasti heikoimmaksi, paattgjien
arviointi on lahempana valttavaa ja viranhaltijoiden arviointi tyydyttavaa.

« Seka paattajat etta viranhaltijat nakevat, ettd muiden tdman karjen tavoitteiden (pl. 3.5) toteuttamiseksi
tarvitaan edelleen harkittuja ja pitkgjanteisia toimenpiteita.

« Paattgjille eniten palautetta on tullut juuri kolmoskarjesta. Karkeen liittynee myds informaatio-ongelmia seka
monet yhteistoimintaneuvottelut ja organisaatiorakenteiden muutokset.
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Karki 3: Hyvinvoivat tyontekijat — arviointi 2/2

Arvioijien ndkemys

Karjessa on toteutettu runsaasti monipuolisia tavoitteiden suuntaisia toimenpiteita.

Henkil6ston saatavuus, Pirhan pitovoima, tyotyytyvaisyys ja kustannustehokkaat toimintakaytannot ovat
kuitenkin kriittisia menestystekijéita hyvinvointialueelle. Karki vaatii edelleen vahvaa panostusta seka talla
etta tulevalla strategiakaudella.

Osavuosikatsauksessa kaytettyjen mittareiden mukaan yhteinen hyvinvointialueen kulttuuri on jo rakentunut,
mutta lienee oikeampaa todeta, etta kulttuurin rakentuminen on saatu hyvélle alulle, kun tiedetdan myds
monien Pirkanmaan kuntien, erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen hyvinkin erilaiset
ja syvalle juurtuneet toimintakulttuurit ja -kaytannot.

Sekéa Pirha-akatemia, etta Ilhan Pirhana —opas ovat erinomaisia innovaatioita.

Arvioijat yhtyvat useimpien haastateltujen esittdmiin nakemyksiin, ettd huolimatta lukuisista
yhteistoimintaneuvotteluista henkiloston kokonaisvaltainen tilanne on parantunut hyvinvointialueen
|&htotilanteeseen verrattuna.
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Karki 4: Ynhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue:
Tavolitteiden tarkeys ja toteutuminen
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Karki 4. Yhdesséa yhteentoimiva hyvinvointialue — arviointi

Tavoitteiden toteutuminen — paattajat & viranhaltijat

- Paattgjien ja viranhaltijoiden arviot tavoitteiden toteutumisesta eroavat merkittavasti. Paattajat arvioivat
tavoitteiden toteutuvan tyydyttavasti, viranhaltijoiden mukaan tavoitteet ovat toteutumassa hyvin.

» Vuorovaikutus ministerididen kanssa toteutuu viranhaltijoiden mielesta hyvin. Paattajat korostavat
epaselvyyttd ministerioiden tydnjaossa ja arvioivat hyvinvointialueiden ja ministerididen valisen yhteistyon
sujuvan korkeintaan tyydyttavasti.

Arvioijien ndkemys

« Karjen tavoitteet koskevat paljolti uuden hyvinvointialueen rakentamista, demokratiaa, yhteistydrakenteita,
kehittdmista seka tietojohtamista.

* YhteistyOrakenteiden ja —kumppanuuksien yllapitaminen ja kehittaminen siirtynee osaksi normaalia
operatiivista toimintaa.

» Tietojohtaminen (tiedon hallinta ja tiedolla johtaminen) on merkittava kehittdmishaaste. Paattdjien toiveet
vaihtelevat myds merkittavasti seurantatiedon maaran ja sen yksityiskohtaisuuden ja paaasioita tiivistavien
yhteenvetojen suhteen.
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Toimeenpano-ohjelma* - vm:n ja stm:n nakokulmasta

Ohjelman toimeenpano:

» Pirkanmaa toiminut tiennayttdjana sote-uudistuksen valmistelussa, kaynnistamisessa ja hyvinvointialueiden
muutoksen toteuttamisessa.

« Omaksuttua toimintatapa pidetaan toimivana:
1) On otettu huomioon lyhyen ja pitk&n aikavalin tavoitteet ja ne on pyritty yhteensovittamaan.
i) Tavoitteet kunnianhimoisia, kattaa useita ndkokulmia, on konkreettinen.
i) Aluehallitukselle on annettu keskeinen rooli tavoitteiden maarittelyssa.
Iv) Toimii mallina toimeenpano-ohjelmasta seka sisallollisesti etta paatoksenteon nakékulmasta.

« Erittain tarkedna onnistumiselle pidetdan vahvaa poliittista tukea ohjelman toimeenpanolle seka
muutosjohtamisen kykya.

* Huom! Ministeri6t kayttavat toimeenpano-ohjelmasta nimiketta muutosohjelma.
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Talouden sopeutus valtion rahoitukseen

« Uudistuksen kaynnistamisvaiheen taloustilanne on osoittautunut ennakoitua vaikeammaksi.
« Talouden hallinnan kannalta tarkeda on ollut sopeutustoimien kaynnistyminen nopeasti.

« Toimeenpano-ohjelma on tukenut ripeasti kaynnistettyjen sopeutustoimien toteutusta. Toisaalta talouden
sopeutustarve on jouduttanut ns. kevyempien palvelujen kuten digitaalisten palvelujen kayttoénottoa.

« Toimeenpano-ohjelmalla tavoitelluista kustannussaastoista noin puolet arvioidaan toteutuvan.

« Talouden tasapainottamisessa on onnistuttu poikkeuksellisen hyvin.
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Johtopaatoksia
1) Toimeenpano-ohjelman keskeiset lahtooletukset

Toimeenpano-ohjelman valmistelu ja toteutus rakentui kuuden keskeisen oletuksen varaan.

Lahtdoletuksista kolme on toteutunut padosin odotusten mukaisesti:
— Uuden, paaministeri Orpon hallituksen toiminta.

— Jarjestdmisvastuun siirto kunnilta hyvinvointialueille.

— Yhteistyd kuntien kanssa sujuu.

Kansallista toimintaymparisto4a, tuottavuuskehitysta ja henkildston kuormitusta ja saatavuutta koskevat
kolme oletusta eivat ole toteutuneet ennakoidulla tavalla:

— Henkildston kuormitus ja saatavuus kehittyivat odotettua myoénteisemmin.

— Hintojen nousu (ml. ostopalvelut/hankinnat), koronasta johtuva hoitovelka ym. ennakoimattomat tekijat ovat
vaikuttaneet merkittavasti hyvinvointialueen rahoituksen kestavyyteen ja alijgaman syntymiseen.

— Tuottavuusparannus jai toteutumatta mm. palkkaharmonisaation ja ostopalvelujen hinnankorotusten vuoksi.

Erityisesti taloutta koskevien oletusten mureneminen on vaikeuttanut hyvinvointialueen talouden
suunnittelua ja vakauttamista.
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Johtopaatoksia
2) Toimeenpano-ohjelman toteutustapa

Ohjelman valmistelu

« Toimeenpano-ohjelman valmistelussa noudatettu kokonaisvaltainen lahestymistapa (ongelma-analyysista
tavoitteiden kautta toimenpiteisiin) osoittautui toimivaksi tavaksi rakentaa hyvinvointialueen strategian
toimeenpanoa tukeva muutosohjelma.

« Toimeenpano-ohjelma valmisteltiin paaosin viranhaltijatyona, kuten kuuluukin. Paattgjien ja henkiloston
osallistaminen valmisteluun jai vajavaiseksi erittain kirean valmisteluaikataulun vuoksi.

* Hyvinvointialueen seuraavan strategian toimeenpanon kannalta keskeisten tahojen osallistaminen mahdollisen
toimeenpano-ohjelman valmisteluun tulee varmistaa.

Ohjelman toimeenpano
« Toimeenpano-ohjelma on tukenut merkittavalla tavalla hyvinvointialueen toiminnan kaynnistymista.
» Ohjelman toimeenpano kaynnistyi ripeasti, mika on auttanut talouden vaatimien sopeutustoimien toteuttamista.

« Ohjelman toteutus on ajallisesti hieman yli puolivalissa. Tavoitteista noin kolmannes on jo toteutunut, runsaat
puolet etenee sangen hyvin tavoitteen suuntaisesti ja noin joka kymmenes tavoite on edennyt toistaiseksi
vaatimattomasti.
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Johtopaatoksia
3) Toimeenpano-ohjelman merkitys

Ohjelman valmistelu ja toimeenpano valtakunnallisesti

« Toimeenpano-ohjelman valmistelussa ja toteutuksessa omaksuttu toimintatapa on osoittautunut toimivaksi:
— Ohjelmassa on otettu huomioon seka lyhyen etta pitkan aikavalin tavoitteet ja ne on pyritty yhteensovittamaan.
— Ohjelma on kunnianhimoinen, kokonaisvaltainen ja paaosin konkreettinen.
— Aluehallitukselle on annettu keskeinen rooli ohjelman tavoitteiden maarittelyssé ja seurannassa.
— Ohjelma toimii mallina hyvinvointialueen muutosohjelmasta seka sisalléllisesti ettd paatoksenteon nakdkulmasta.

« Ohjelman toimeenpanon onnistumiselle erittain tarkeaa on ollut vahva poliittinen tuki ohjelman
toimeenpanolle sekéa hyvinvointialueen johdon muutosjohtamisen kyky.
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Johtopaatoksia
4) Toimeenpano-ohjelman tavoitteiden toteutuminen

« Toimeenpano-ohjelma on kattava. Ohjelman tavoitteisto kattaa asukkaat, palvelut (asiakkaat), henkiloston
seka demokratiaulottuvuuden etta yhteistydsuhteet. Mitdan olennaista nakokulmaa ei koeta puuttuvan:

Karki 1 — Tarkeinta ihminen: Kohdistuu pitkalti hyvinvointialueen pystyttamiseen.

Karki 2 — Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut: Hyvinvointialueen perustehtava, ei toiminnan
luonteesta johtuen tule koskaan valmiiksi, vaan vaatii jatkuvaa uudistumista.

Karki 3 — Hyvinvoivat tyontekijat: Henkildstokysymykset vaativat jatkuvasti vahvaa panostamista.

Karki 4 — Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue: Kohdistuu p&aosin hyvinvointialueen kaynnistamiseen ja toteutuu
strategiakaudella.

- Paattajien mukaan parhaiten ovat toteutunut karjet 4 ja 1 ja viranhaltijoiden mukaan kéarjet 2 ja 4.

* Eniten tavoitteista on toistaiseksi jdanyt jalkeen tuloksissa karki 3 (Hyvinvoivat tyontekijat) seka paattajien
etta viranhaltijjoiden mukaan. Henkilostokysymykset vaativat selvasti enemman tekemista seuraavan
strategian ja toimeenpano-ohjelman valmistelussa.
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Johtopaatoksia
5) Toimeenpano-ohjelman kehittamistarpeita

» Tehdyn toimeenpano-ohjelman valiarvioinnin tuloksena nousee esille seuraavia kohteita, jotka edellyttavat
seka jo paatettyjen toimenpiteiden jatkamista etta lisatoimenpiteitd asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi
vuoden 2025 loppuun mennessa. Vaadittavia toimenpiteita ei tassa tarkemmin yksildida eika priorisoida:

— |k&antyneiden palvelut

— Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

— Paivystyspalvelut

— Monituottajuus

— Henkilosto

— Tietojohtaminen

— Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen yhteisty6ssa kuntien kanssa
— Viestinta (erityisesti ulkoinen)
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Johtopaatoksia
6) Seuraavan strategian ja toimeenpano-ohjelman valmistelu

Seuraavan strategian valmistelua ei ole tarpeen kaynnistaa "puhtaalta poydalta” vaan voimassa olevan
strategian paivittdminen on todennakoisesti riittava hyvinvointialueen toiminnan vakiinnuttamisvaiheessa.

Kéarkien tavoitteet ovat edelleen ajankohtaisia, tosin hyvinvointialueen perustamiseen kiinteasti liittyneiden
karkien 1 ja 4 asemaa ja painotusta on tarpeen arvioida seuraavan strategian valmistelussa.

Toimeenpano-ohjelman tavoitteita ja alatavoitteita on tarpeen priorisoida ja maaraa vahentaa.

* On tarpeen harkita strategian, toimeenpano-ohjelman, talousarvion ja jarjestamisen tavoitteiden valmistelun
synkronointia ja mahdollisesti yhtenaistamista.

« Vahintaankin tulisi harkita toimeenpano-ohjelman ja talousarvion tavoitteiden yhteensovittamista nykyista
paremmin. Seurannan kannalta tama merkitsisi toimeenpano-ohjelman keskeisten tavoitteiden toteutumisen
seurannan liittamista entista tiiviimmin talousarvion seurannan yhteyteen.

» Eri tahojen laajempi osallistaminen ja valtuustoryhmien kommentointikierros strategian ja toimeenpano-
ohjelman valmistelussa todennékdisesti edistaisivat strategian toteuttamista.
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Johtopaatoksia
/) Seuraavan strategian ja toimeenpano-ohjelman valmistelu

Uusia tai vahvistuvia teemoja ovat esimerkiksi

— strateginen monituottajuus,

— turvallisuus seka

— hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja sen edellyttdma yhteisty0 jarjestdjen ja kuntien kanssa.

« Kenties myo0s kiinteistoratkaisut ja tiedolla johtaminen vaativat nakyvdmman aseman tulevassa
strategiassa.

 Valittavien toimenpiteiden todennakdista vaikuttavuutta tulee ennakkoarvioida valintoja tehtaessa.

 Strategian toimeenpano-ohjelman seurannassa tulee huolellisesti arvioida, miten yksityiskohtaista tietoa eri
tason paatoksenteossa tarvitaan. Luonnollisesti kaiken yksityiskohtaisen seurantatiedon tulee olla
tarvittaessa helposti paattajien saatavilla.
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